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Rekurencja.com

OWU -0goine Warunki Umow

§ 1. [Definicje]

+48 530 588 622

Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Uméw REKURENCJA.COM okreslenia posiadaja

nastepujace znaczenie:

1. OWU —niniejsze Ogdlne Warunki Uméw REKURENCJA.COM, ktére zamieszczone s3 na
stronie internetowej REKURENCJA.COM oraz ProudMedia.eu, okreslajgce prawa i

obowigzki stron Umowy.

2. REKURENCJA.COM — Rekurencja.com Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibag

w Bielsku-Biatej zarejestrowana w Rejestrze Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIl Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy
5.000,00 PLN w catosci wptacony. Dane: ul. Stefanii Sempotowskiej 19, 43-300 Bielsko-
Biata, NIP: 5472217092, REGON: 385496310, KRS: 0000827944. Konto bankowe:

BREXPLPWMBK mBank 80 1140 2004 0000 3502 7972 8054.

3. Klient — podmiot zawierajagcy Umowe z REKURENCJA.COM na wykonanie ustug, w

szczegdlnosci ustug pozycjonowania, SEO lub zabezpieczen IT.

4. Umowa — kazda umowy o swiadczenie ustug zawarta pomiedzy REKURENCJA.COM i
Klientem, w szczegdlnosci ustuga pozycjonowania, SEO lub zabezpieczen IT, budowy i

obstugi technicznej strony www.
5. Strony — REKURENCJA.COM oraz Klient.

§2.[Obowigzywanie OWU]

1. OWU stanowig integralng cze$¢ kazdej Umowy pod warunkiem powotania sie w Umowie

na zapisy OWU. W przypadku gdy do zawarcia Umowy dochodzi na skutek ztozenia przez
Klienta zamdwienia oraz potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez REKURENCJA.COM

OWU maja zastosowanie jesli tak zaznaczono w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia, a

Klient niezwtocznie nie wnidst zastrzezenia co do obowigzywania OWU lub ich

poszczegdlnych zapiséw.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami OWU i zapisami Umowy, zapisy Umowy

majg pierwszenstwo zastosowania.

3. Strony Umowy obowigzujg OWU w brzmieniu z dnia zawarcia umowy, chyba, ze Strony

uzgodnig inaczej w trakcie realizacji Umowy.
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§3.[Obowiazki Stron]

1. REKURENCJA.COM zobowigzuje sie do wykonania Umowy z dochowaniem nalezytej
starannosci, z zachowaniem terminéw w niej okreslonych.

2. Klient zobowigzuje sie przekaza¢ REKURENCJA.COM wszystkie informacje, materiaty,
urzadzenia niezbedne do wykonania Umowy niezwtocznie po otrzymaniu prosby ze strony
REKURENCJA.COM. Opdznienie Klienta w przekazaniu powyzszych informacji i rzeczy
bedzie skutkowac automatycznym wydtuzeniem o okres tego opdznienia wszystkich
terminéw wigzgcych REKURENCJA.COM zgodnie z Umowa.

3. Umowa zostanie wykonana przez Rekurencja.com, jego pracownikéw lub osoby z nim
wspotpracujgce na podstawie odrebnych umoéw, przy czym za dziatania i zaniechania tych
0s6b REKURENCJA.COM ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za dziatania wtasne.

4. Strony zobowigzujg sie do zachowania w catkowitej poufnosci wszystkich informacji
przekazanych sobie w zwigzku z realizacjg Umowy, chyba ze do ujawnienia informacji
zobowigzane bedg zgodnie z przepisami prawa. Obowigzek zachowania poufnosci
obowigzuje przez okres 5 (pieciu) lat od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Strony
zobowigzujg sie, ze obowigzek zachowania poufnosci bedzie wigzac réwniez ich
pracownikéw oraz osoby, przy pomocy ktérych realizujg Umowe. Za dziatania i
zaniechania tych oséb Strony odpowiadaja jak za dziatania wtasne.

5. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez REKURENCJA.COM swoich znakdow
towarowych oraz szeroko pojetej wtasnosci intelektualnej (np. zdjecia, filmy) - w ramach
realizacji Umowy.

§4.[Komunikacja]

1. Strony dopuszczajg mozliwosé prowadzenia korespondencji drogg elektroniczng na
adresy pocztowe wskazane w Umowie.

2. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania o kazdej zmianie swojego adresu
lub

3. adresoéw e-mail, pod rygorem uznania za skuteczne doreczenia wystanego na ostatni
znany adres drugiej Strony.
Klient wyraza zgode na rejestracje rozméw telefonicznych przez REKURENCIA.COM w celu

5. utrwalenia przekazanych informacji oraz decyzji co do prowadzonych prac.

§5.[Platnosci]

1. Za wykonanie ustug REKURENCJA.COM otrzyma wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w
Umowie. Kwoty okreslone w Umowie sg kwotami netto, do ktdrych zostanie doliczony
podatek VAT zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

2. Klient wyraza zgode na przesytanie mu faktury za wykonane ustugi wytgcznie w formie
elektronicznej na adres kontaktowy podany w Umowie.
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3. Woynagrodzenie bedzie ptatne na konto bankowe REKURENCJA.COM podane na fakturze, w

terminie 7 dni od dnia wystania faktury Klientowi zgodnie z ust. 2.
4. Momentem zaptaty bedzie dzien uznania srodkéw na rachunku bankowym
REKURENCIJA.COM.

5. W przypadku opdznienia Klienta w zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcego 14 dni

REKURENCJA.COM uprawniony bedzie wedtug swojego wyboru do wstrzymania sie z

realizacjg Umowy do czasu otrzymania zaptaty catosci zalegtego wynagrodzenia lub

wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta.

6. W przypadku opdznienia w ptatnosci faktury REKURENCJA.COM bedzie uprawniony do

naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

7. Wszelkie ustalone w Umowie zaliczki ptatne sg przez Klienta przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug przez REKURENCJA.COM. Brak wptacenia umdwionej zaliczki

upowaznia REKURENCJA.COM do wstrzymania sie z realizacjg Umowy bez ponoszenia

negatywnych konsekwencji z tym zwigzanych. W przypadku gdy do rozwigzania Umowy

dojdzie z przyczyn lezgcych po stronie Klienta wptacona zaliczka zaliczana jest na poczet

wynagrodzenia REKURENCJA.COM za prace wykonane do dnia rozwigzania Umowy, a w

dalszej kolejnosci na poczet odszkodowania za poniesione straty i utracone korzysci

powstate w zwigzku z rozwigzaniem Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

§ 6.[Umowy pozycjonowania-SEO]

1. Ustugi pozycjonowania swiadczone przez REKURENCJA.COM polegajg na podejmowaniu

odpowiednich dziatan majgcych na celu jak najlepsze wypozycjonowanie wynikow

organicznych w wyszukiwarce Google oraz pozycji w mapach lokalnych Google.

2. Ustugi SEO swiadczone przez REKURENCJA.COM polegajg na prowadzeniu prac:

programistycznych (on-site) - ktérych celem jest optymalizacja strony internetowej Klienta,

linkbuildingowych (off-site) — ktérych celem jest organizowanie linkdw do strony www

Klienta, aby jak najlepiej wypozycjonowac jg w wynikach wyszukiwania Google oraz mapach
lokalnych Google. Swiadczenie ustugi SEO wymaga przekazania REKURENCJA.COM danych

dostepowych do strony www Klienta, na co Klient wyraza zgode.

3. W przypadku gdy wynagrodzenie REKURENCJA.COM zostato uzaleznione w Umowie od

efektéw pozycjonowania:

a. efekty te bedg obliczane na podstawie niezaleznego od Stron narzedzia

internetowego SEO-STAT.PL, ktére to monitoruje, rejestruje i analizuje codzienne

pozycje pozycjonowanej strony, a do ktérego to Klient otrzyma dostep niezwtocznie

po podpisaniu Umowy.

b. po zakoriczeniu kazdego miesigca kalendarzowego REKURENCJA.COM wystawi

fakture oraz przesle Klientowi fakture wraz z raportem z SEO-STAT.PL, z ktérego bedzie
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wynikac jakie pozycje w poszczegdlnych dniach miesigca osiggata strona www w
wynikach wyszukiwania Google.

4. REKURENCJA.COM dochowa wszelkich staran w celu jak najlepszego wypozycjonowania
strony www Klienta, jednakze nie gwarantuje osiggniecia okreslonej pozycji w wynikach
wyszukiwania Google. REKURENCJA.COM nie ponosi w szczegélnosci odpowiedzialnosci za:

a. wprowadzenie przez Google zmian w funkcjonowaniu wyszukiwarki (np. zmian
algorytmow), ktdre moga spowodowac spadek pozycji w wynikach wyszukiwania;

b. dziatania Klienta lub oséb trzecich ingerujacych w strone www Klienta;

c. spadek pozycji w wynikach wyszukiwania powstaty z powodu braku wspdtdziatania ze
strony Klienta, w szczegdlnosci braku przekazania REKURENCJA.COM informacji lub
danych dostepowych do strony www.

5. Jezeliinaczej nie postanowiono w Umowie Umowa na ustugi pozycjonowania moze by¢
wypowiedziana przez kazdg ze Stron za dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§7.[UmowywykonaniazabezpieczeniT]
1. W ramach wykonania zabezpieczen IT REKURENCJA.COM sSwiadczy nastepujgce rodzaje
ustug:
a. Zabezpieczenie komputera z systemem operacyjnym Windows;
b. Zabezpieczenie komputera z systemem operacyjnym MacOS;
c. Zabezpieczenie urzgdzenia mobilnego z systemem operacyjnym Android;
d. Zabezpieczenie urzadzenia mobilnego z system iOS;
e. Zabezpieczenie sieci informatycznej Klienta.

2. W przypadku $wiadczenia ustug innych niz te okreslone w ust. 1 Strony uzgodnig zakres tych
ustug i wysokos¢ wynagrodzenia przed rozpoczeciem realizacji umowy przez
REKURENCJA.COM.

3. Wykonanie ustug zabezpieczen IT wigze sie z koniecznoscig przekazania REKURENCJA.COM
przez Klienta urzadzen lub tymczasowych danych dostepowych do tych urzadzen, na co
Klient wyraza zgode. Urzgdzenia zostang zwrécone Klientowi niezwtocznie po wykonaniu
Umowy.

4. Kwoty wynagrodzenia za poszczegdlne ustugi wymienione w ust. 1 okreslone sg w cenniku
zamieszczonym na stronie REKURENCJA.COM oraz wreczanym Klientowi przed zawarciem
umowy. Kwoty te sg kwotami netto i zostang powiekszone o podatek od towaréw i ustug w
wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

5. REKURENCJA.COM zapewnia petng poufnosé przekazanych mu danych.

Rekurencja.com Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-Biatej zarejestrowana w Rejestrze Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad

Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy 5.000,00 PLN w cafo$ci wptacony. Dane: ul. Stefanii Sempotowskiej 19, 43-300 Bielsko-Biata, . RERUTenC]a com
NIP: 5472217092, REGON: 385496310, KRS: 0000827944. Podane ceny s3 netto i nalezy doliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujgcym prawem. Akceptacja oferty, wptata -
cato$ci badz zaliczki - oznacza zawarcie Umowy zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Uméw w najswiezszym brzmieniu dostepnym pod adresem: https://rekurencja.com/owu/


http://www/

OWU -

6.

Ogodlne Warunki Umow Strona 5z 11

REKURENCIJA.COM nie przechowuje haset Klienta oraz kluczy bezpieczenstwa Klienta. Klient
w obecnosci pracownika REKURENCJA.COM sam wprowadzi niejawne dla
REKURENCJA.COM dane dostepowe —w tym klucze szyfrujgce.

§ 8. [Umowy budowy/wykonania/modemizacji strony www]

1.

W ramach umowy budowy strony www REKURENCJA.COM $wiadczy ustugi
zaprojektowania i/lub zaprogramowania i/lub wdrozenia strony www wedtug zatozen
ustalanych kazdorazowo z Klientem i sprecyzowanych w ofercie sktadanej Klientowi przez
REKURENCJA.COM przed rozpoczeciem prac. Zaakceptowana przez Klienta oferta stanowi
integralng cze$¢ Umowy.

Jezeli Strony nie ustalg inaczej, wynagrodzenie za budowe strony www ustalane jest na
podstawie cen jednostkowych okreslonych w Kalkulatorze projektu opublikowanym przez
REKURENCIJA.COM w aplikacji Google Docs na stronie docs.google.com. Kalkulator ten jest
na biezgco aktualizowany przez REKURENCJA.COM o wykonane prace, a Klient ma ciggty
dostep do tego rozliczenia. Po otrzymaniu od REKURENCJA.COM danych dostepowych do
Kalkulatora projektu Klient zobowigzuje sie do aktywowania automatycznych
powiadomien o dokonanych zmianach w Kalkulatorze projektu w odpowiednich funkcjach
Google Docs. Dodatkowo, Klient nie ma prawa udostepniania kalkulatora.

W stopce zbudowanej strony www REKURENCJA.COM zamiesci link autorski do swojej
strony internetowej. Klient zobowigzuje sie do bezterminowego zachowania linku chyba ze
strony ustality inacze;j.

Klient wyraza bezterminowa zgode na zamieszczenie zbudowanej strony www wraz ze
znakami towarowymi Klienta w portfolio REKURENCJA.COM.

Na prosbe Klienta REKURENCJA.COM udostepnia konto redaktora dla utworzonej strony,
posiadajgce uprawnienia do podstawowej edycji tresci. W przypadku odstgpienia od
Umowy obstugi technicznej strony www Klientowi przekazywany jest cato$ciowy dostep do
witryny z poziomu administratora wraz z wszelkimi danymi dostepowymi.
REKURENCJA.COM nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany szybkosci wczytywania strony
internetowej, jezeli Klient zdecydowat sie na inny hosting strony niezgodny z zaleceniami
REKURENCJA.COM.

REKURENCJA.COM nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki na stronie www spowodowane
aktualizacjg przeprowadzonymi przez kogokolwiek innego niz zespdét obstugi technicznej
REKURENCJA.COM, wliczajgc w to automatyczne, krytyczne aktualizacje systemdw, np.
WordPress.

REKURENCIJA.COM nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny wykonanej strony od
chwili, gdy Klient bgdZ osoby trzecie edytowaty kod strony, rekordy lub strukture bazy
danych.
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§ 9.[Umowy o naprawianie zainfekowanych stron www]

1. W ramach umowy o naprawianie zainfekowanych stron www REKURENCJA.COM zapewnia:

a. gruntowng dezynfekcje serwera, kodu strony oraz bazy danych z wszelkich wiruséw i
ztosliwego oprogramowania.

b. pozbycie sie wadliwych wtyczek i funkcjonalnosci.

c. zabezpieczenie formularzy kontaktowych przed atakami spamu oraz zablokowanie
niechcianych podmiotéw poprzez filtracje IP.

d. podniesienie bezpieczeristwa witryny poprzez dodanie odpowiednich
funkcjonalnosci takich jak Google reCAPTCHA oraz ustawienie mocnych haset dla
uzytkownikéw.

§10.[Umowy optymalizacji stronwww]
1. W ramach umowy optymalizacji stron www REKURENCJA.COM zapewnia:
a. skrécenie czasu tadowania strony internetowej;
b. poprawe wynikdw szybkosci stron ustug takich jak Google PageSpeed Insights oraz
GTmetrix. Swiadectwem wykonanej pracy sg raporty generowane przed oraz po
wykonaniu ustugi.

2. Ustuga opiera sie na wczesniej ustalonych zatozeniach obu stron co do technik optymalizacji.

§ 11. [Umowy obstugi technicznej strony www]

2. W ramach umowy obstugi technicznej stron www REKURENCJA.COM zapewnia:

a. cotygodniowy przeglad nowych aktualizacji, w tym aktualizacja rdzenia WordPressa,
wtyczek oraz motywu strony internetowej. W przypadku gdy Klient zdecyduje sie na
wykorzystanie innego, ptatnego motywu, aktualizacja jest mozliwa tylko przy
posiadaniu jego petnej wersji. REKURENCJA.COM nie zapewnia aktualizacji wtyczek /
motywdw niekompatybilnych wstecznie lub powodujgcych problemy lub usterki na
wykonanej stronie www;

b. zaawansowany system kopii bezpieczenstwa, w ramach ktérego co tydzien
wykonywana jest czesciowa kopia zapasowa strony WWW i zapisywana na serwerach
REKURENCJA.COM (archiwizacja 3 ostatnich wersji);

c. dwie godziny w miesigcu kalendarzowym prac przeznaczonych na modyfikacje,
doradztwo i zmiany tresci przestanych przez Klienta (niewykorzystane w danym
okresie rozliczeniowym godziny nie przenoszg sie do nastepnego okresu);

d. aktywny monitoring strony internetowe] pod katem wadliwych aktualizacji,
ztosliwego oprogramowania oraz mozliwie najszybsza naprawa usterek.

e. wsparcie techniczne (telefoniczne lub mailowe od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00-16:00).

f. doradztwo techniczne w ramach rozwoju strony internetowej
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2. Jezeli Strony nie ustalg inaczej, wynagrodzenie za obstuge techniczng strony www ustalane
jest w formie miesiecznego abonamentu w wysokosci okreslonej w Umowie.

3. W przypadku koniecznosci wykonania prac ponad zakres okreslony w ust. 1 niniejszego
paragrafu Strony uzgodnia dodatkowe wynagrodzenie za wykonanie tych prac, ktére
zostanie rozliczone wraz z kolejng fakturg obejmujgcg abonament, o ktérym mowa w ust. 2.

§12.[Umowy o doradztwo w zakresie znaku towarowego]

1. We wspotpracy z kancelariami prawnymi REKURENCJA.COM zapewnia doradztwo w
zakresie ochrony znakdw towarowych Klientéw, w tym ustuge rejestracji znaku
towarowego w Urzedzie Patentowym RP.

2. Wynagrodzenie REKURENCJA.COM nie obejmuje kosztéw optat naleznych Urzedowi
Patentowemu RP oraz opfat skarbowych od petnomocnictwa, ktére Klient zobowigzany jest
ponies¢ we wtasnym zakresie.

§13.[Umowy audytu marketingowego]

1. W ramach umowy audytu marketingowego REKURENCJA.COM swiadczy ustugi
zaprojektowania strategii marketingowej wedtug zatozen ustalanych kazdorazowo z
Klientem i sprecyzowanych w ofercie sktadanej Klientowi przez REKURENCJA.COM przed
rozpoczeciem prac. Zaakceptowana przez Klienta oferta stanowi integralng czes¢ Umowy.

2. Klient otrzyma po wykonaniu pracy — plik pdf z wynikami audytu — przestany w formie
elektronicznej na adres e-mail.

§14.[Umowy hostingu strony www]

1. W ramach umowy hostingu stron www REKURENCJA.COM zapewnia ustuge okreslong
regulaminem dostepnym pod adresem www: https://proudmedia.eu/regulamin-hosting/; z

cennikiem i specyfikacjg okreslong pod adresem www: https://proudmedia.eu/hosting/

2. Jezeli Strony nie ustalg inaczej, wynagrodzenie za hosting stron www ustalane jest w formie
rocznego abonamentu w wysokos$ci okreslonej w Umowie.

3. W ramach Umowy o hosting strony www — REKURENCJA.COM moze na rzecz klienta
obstugiwaé ptatnos¢ do operatora domen za domene Klienta.

4. Klient ma prawo do wykonania cesji domeny i przeniesienia praw administrowania
domeng od REKURENCJA.COM — w takim wypadku REKURENCJA.COM na podstawie
otrzymanego wniosku na piSmie zawierajacego: dane Klienta, powdd transferu, nazwe
domeny, czytelny podpis; wykona w terminie 30 dni roboczych transfer domeny —
pobierajgc za wykonang prace 300zt netto — ptatng na podstawie wystawionej faktury.

5. W przypadku koniecznosci wykonania prac ponad zakres okreslony w ust. 1 niniejszego
paragrafu Strony uzgodnia dodatkowe wynagrodzenie za wykonanie tych prac, ktére
zostanie rozliczone w momencie wykonania pracy na podstawie faktury.
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§15.[Umowa o identyfikacje wizualng]

1.

W ramach umowy identyfikacji wizualnej REKURENCJA.COM swiadczy ustugi
zaprojektowania logotypu, papieru firmowego, wizytéwek wedtug zatozen ustalanych
kazdorazowo z Klientem i sprecyzowanych w ofercie sktadanej Klientowi przez
REKURENCJA.COM przed rozpoczeciem prac. Zaakceptowana przez Klienta oferta stanowi
integralng czes¢ Umowy.

Klient wyraza bezterminowg zgode na zamieszczenie wykonanej identyfikacji wizualnej
wraz ze znakami towarowymi Klienta w portfolio REKURENCJA.COM.

§16.[Umowa o kampanie AdWords (Google Ads)]

1.

Ustugi obstugi kampanii Google Ads swiadczone przez REKURENCJA.COM polegajg na
podejmowaniu odpowiednich dziatan majgcych na celu obstuge budzetu reklamowego
Klienta w ramach platformy firmy Google.

Klient zobowigzany jest do:

a. Uzupetniania salda konta platformy Google Ads na podstawie ustalonego budzetu z
REKURENCJA.COM wykonujac: podtgczenie swojej karty ptatniczej lub wykonywania
cyklicznych ptatnosci do platformy Google Ads.

b. Ustalania zREKURENCJA.COM na poczatku miesigca rozliczeniowego budzetu
reklamowego.

REKURENCJA.COM dochowa wszelkich staran w celu jak najlepszego wykorzystania
budzetu jednakze nie gwarantuje osiggniecia okreslonej pozycji oraz wynikow
sprzedazowych.

Jezeli inaczej nie postanowiono w Umowie Umowa na ustugi Google Ads moze by¢
wypowiedziana przez kazdg ze Stron za dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

REKURENCJA.COM niezaleznie od salda platformy Google lub statusu kampanii —
przystuguje wynagrodzenie z tytutu wykonywanej Umowy.

§17.[Podstawowe stawki godzinne]

1. Jezeli nie zostaty poczynione odrebne ustalenia z Klientem — obowigzujg nastepujgce
stawki za ustugi zrealizowane na rzecz Klienta za kazdg rozpoczetg godzine: 250zt netto +
23% VAT.

2. Wykonana praca zostanie rozliczona:

a. wraz z kolejng fakturg obejmujaca realizowang Umowe;
b. lub w momencie wykonania pracy wystawiajac dedykowang tej pracy fakture.

3. Podstawowe godziny pracy REKURENCJA.COM: 8:00-16:00. W przypadku zgtoszen

realizowanych w pozostatych godzinach, stawka wynosi dodatkowe 100% od ceny
podstawowej, po wczesniejszych ustaleniach.
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§ 18. [Odpowiedzialno§¢ REKURENCJA.COM]

1. 1.Poza przypadkami winy umysinej, odpowiedzialno$¢ REKURENCJA.COM z tytutu
realizacji Umowy ograniczona jest do przypadkdéw razgcego niedbalstwa, do wysokosci
wynagrodzenia okreslonego w Umowie nie wiecej jednak niz 10.000 zt. Strony zgodnie
ograniczajg ponadto odpowiedzialno$¢ REKURENCIA.COM z tytutu realizacji umowy do
szkody rzeczywistej, z wytgczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans). Wytgczeniu
podlegajg ponadto roszczenia za szkody osobowe oraz szkody posrednie (zwigzane z
dziataniem sprawcy, nie bedace jednak bezposrednim efektem jego dziatania).
Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy jednak sytuacji, gdy Klient jest
konsumentem, w oparciu o obowigzujgce w tym zakresie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. REKURENCIJA.COM nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki naruszenia praw oséb
trzecich, w szczegdlnosci naruszenia praw autorskich, wtasnosci przemystowej lub danych
osobowych, gdy do tego naruszenia doszto na skutek wykorzystania informacji,
materiatdw lub urzgdzen przekazanych mu przez Klienta. W sytuacji wystgpienia roszczen
0s6b trzecich wzgledem REKURENCJA.COM Klient zobowigzany bedzie zwolnié
REKURENCJA.COM z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci i zwrdci¢ REKURENCIA.COM
wszelkie koszty zwigzane z roszczeniami oséb trzecich.

3. REKURENCIJA.COM nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do
systemow i urzgdzen wyniktych z dziatan lub zaniechan Klienta.

§ 19.[Nagrywanie rozmow telefonicznych i video]

1. W celu zapewnienia najwyzsze] jakosci obstugi, bezpieczenstwa komunikacji oraz dla celéw
dowodowych zwigzanych z realizacjg ustug swiadczonych przez Ustugodawce, rozmowy
telefoniczne oraz rozmowy prowadzone za posrednictwem komunikatoréw, w tym
komunikatoréw wideo (np. Google Meet, Zoom, Microsoft Teams) mogg by¢ nagrywane.

2. Kazdorazowo przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy (spotkania), Ustugobiorca (lub

inna osoba po stronie Klienta) zostanie o tym fakcie wyraznie poinformowany.
Rozpoczecie lub kontynuacja rozmowy po otrzymaniu takiej informacji bedzie
traktowana jako swiadoma zgoda na jej nagrywanie. W przypadku gdy realizacja
umowy bedzie wigzata sie z przetwarzaniem danych osobowych Strony zobowigzuja sie
zawrze¢ odrebng umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

3. Nagrania oraz ich transkrypcje (w tym przygotowywane za posrednictwem lub ze
wsparciem sztucznej inteligencji - Al) nie bedg udostepniane osobom trzecim ani
ujawniane publicznie, za wyjgtkiem sytuacji, gdy obowigzek taki lub uprawnienie wynika z
przepisdw prawa lub uprawnionego zgdania witasciwych organdw publicznych. W
przypadku niewaznosci ktérychkolwiek z postanowiert OWU wskutek wprowadzenia
nowych przepisdw prawa, pozostate postanowienia OWU nie tracg swojej waznosci.
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4. Nagrania rozméw oraz ich transkrypcje bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 12
miesiecy od dnia ich utrwalenia lub do daty zakoriczenia wspotpracy z Ustugobiorcy i
rozliczenia wszelkich wzajemnych zobowigzan, chyba ze dtuzszy okres przechowywania
wynika z koniecznosci ochrony praw Ustugodawcy lub realizacji obowigzkéw prawnych.

5. Nagrania oraz transkrypcje bedg przechowywane w formie cyfrowej w sposéb zapewniajgcy
ich poufnos¢, integralnos¢ i dostepnosc wytacznie dla upowaznionych pracownikéw
Ustugodawcy. Dostep do danych zabezpieczony jest co najmniej poprzez: stosowanie
szyfrowania, zabezpieczenia hastowe oraz uwierzytelnianie dwusktadnikowe, cykliczne
tworzenie kopii zapasowych, prowadzenie rejestru dostepu do danych.

6. Przetwarzanie danych osobowych w ramach nagran oraz ich transkrypcji odbywa sie
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO) oraz z zasadami opisanymi w rozdziale dotyczgcym ochrony danych osobowych w
niniejszych OWU.

7. 0Osobom, ktérych dane dotyczg, przystugujg prawa okreslone w RODO, w szczegdlnosci
prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. Zasady realizacji tych praw zostaty
szczegdtowo opisane w rozdziale dotyczagcym ochrony danych osobowych w niniejszych
Oowu.

§20.[Naruszenia Umowy]

1. Strony dochowajg wszelkich staran, aby realizacja Umowy przebiegata w sposdb
niezaktécony. W szczegdlnosci zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o
wszelkich przeszkodach napotkanych w trakcie wykonywania Umowy.

2. W przypadku gdy wykonywanie umowy przez REKURENCJA.COM jest niemozliwe na
przyktad ze wzgledu na brak przekazania przez Klienta materiatéw, informacji, urzadzen
badz danych dostepowych do systemdw informatycznych REKURENCJA.COM po
uprzednim wezwaniu Klienta droga elektroniczng do wspodtpracy i wyznaczeniu Klientowi
terminu nie krétszego niz 7 dni, bedzie uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym z winy Klienta. W takim przypadku REKURENCJA.COM sporzadzi
inwentaryzacje ustug wykonanych do momentu wypowiedzenia umowy, ktérg przekaze
Klientowi wraz z fakturg obejmujacg wynagrodzenie, do ktdrego jest uprawniony, za
wykonane ustugi.
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§ 21.[Postanowienia koncowe]

8. 1. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy prawa polskiego

Strona 10z 10

9. Klient wyraza zgode na publikowanie przez REKURENCJA.COM informacji o $wiadczeniu

ustug na rzecz Klienta, w szczegdlnosci poprzez umieszczenie nazwy Klienta, jego logotypu

oraz linku do strony www Klienta na liscie referencyjnej REKURENCJA.COM znajdujacej sie

na jego stronie www. Klientowi przystuguje prawo cofniecia tej zgody w kazdym czasie —

chyba ze inaczej stanowi odrebny zapis niniejszego OWU.

10. W przypadku gdy realizacja umowy bedzie wigzata sie z przetwarzaniem danych

osobowych Strony zobowigzuja sie zawrze¢ odrebng umowe o powierzeniu przetwarzania

danych osobowych.

11. W sytuacji gdy Klientem jest przedsiebiorca wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg

Umowy zostang poddane pod rozstrzygniecie przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu

na siedzibe REKURENCJA.COM, ktéra miesci sie w m. Bielsko-Biata.

12. W przypadku niewaznosci ktérychkolwiek z postanowiern OWU wskutek wprowadzenia

nowych przepiséw prawa, pozostate postanowienia OWU nie tracg swojej waznosci. W

przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowiert OWU okaze sie niewazne na skutek

wprowadzenia nowych przepisdw prawa lub nowelizacji przepiséw obowigzujgcych w

chwili zawarcia umowy, pozostate postanowienia OWU pozostajg w mocy. Postanowienia

uznane za niewazne lub bezskuteczne zostang, w razie potrzeby, zastgpione przez strony

postanowieniami ustalonymi w drodze porozumienia, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym

ktoérakolwiek ze stron powzieta wiadomosé o ich niewaznosci lub bezskutecznosci.
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